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GiZLILiK POLITIKASI

COLENDI SIGORTA ACENTELIGI ANONIM SIRKETI (“Colendi Sigorta”) kullanici
bilgilerine iliskin gizlilik ve glivenligi én planda tutarak kullanicilarina elektronik ortamda
cesitli hizmetler sunmaktadir. Bu elektronik ortamlar, www.colendisigorta.com adresli web
sitesi ve is ortaklarimizin mobil uygulamalari vasitasiyla Colendi Sigorta hizmetlerine
yapilan her tirlli uzaktan erisimi kapsar. Colendi Sigorta, kullanicilara dair edinmis oldugu
bilgilerin gizliligini, kisilik haklarina saygili bir sekilde bu “Gizlilik Politikasi” cergevesinde
korumayi taahhlit eder.

1.

Colendi Sigorta, bu bilgilere yonelik her turli yetkisiz erisimin engellenmesi igin,
bilgi sistemleri Gzerinde ilgili yasal mevzuat uyarinca gerekli guvenlik énlemlerini
almaktadir.

Colendi Sigorta calisanlari, bu bilgilere sadece “bilmesi gerekenler” prensibi
cercevesinde; “sinirli ve gerektigi kadar” erisebilmektedir.

Colendi Sigorta, kullanici bilgilerinin edinimi, kullaniimasi, saklanmasi ve diger
taraflarla paylasiimasina dair her turli eylemini kisisel verilerin korunmasina ve
diger mevzuat hukimleri ile sirket i¢i dizenlemelere uygun sekilde
gercgeklestirmektedir.

Bu kapsamda, kullanicilara iligkin her turll bilgi, kullanicilara daha iyi bir hizmet
deneyimi sunabilmek ve yasalarda agikga tanimlanmis yukUmlUlikleri yerine
getirmek amagclariyla edinilmekte, kullanilmakta, saklanmakta ve hizmeti yerine
getirmek icin Gg¢lncu bir taraftan destek hizmeti alinmasi durumunda bu tglncu
tarafla paylasiimaktadir.

ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan paylagsimlar ile kullanicilarin hizmetlerin
sunulmasi kapsaminda verecekleri agik rizalari haricinde paylasiilmamaktadir.

Colendi Sigorta tarafindan kigsisel veri islenmesi halinde; Kisisel Verilerin
islenmesine lliskin Aydinlatma Metni'nde aksi belirtiimedikge kullanici bilgileri,
yalnizca kullanicinin talep ettigi hizmetin yerine getiriimesi ve Colendi Sigorta’nin
mesru menfaatlerinin korunmasi amagclarina uygun olarak iglenecektir, kullanicinin
acik rizasi yoksa hizmet talebini asan pazarlama ve/veya Urin sunma gibi
calismalara konu edilmeyecektir. Bu tarz iletiler, sadece ticari ileti izni vermis
kullanicilara génderilecektir.

Colendi Sigorta, kisisel veri islemesi halinde islenen kisisel verilerin kot niyetli ve
yetkisiz kisilerce ele gegiriimesi hallerinde, mevzuatta dngoéruldiga sekilde ilgili
kullanicilari bu konuda en kisa surede bilgilendirecektir.

Colendi Sigorta elektronik hizmet ortamlarindan bazilari, zaman zaman Uguncu
taraf web siteleri gibi bazi elektronik ortamlara link (baglanti) verebilmektedir. Bu
Gizlilik Politikasi iceriginde yer alan taahhutler ve ilkeler sadece Colendi Sigorta’ya
ait elektronik hizmet kanallari igin gecerlidir ve diger Uglncu taraf ortamlari
kapsamamaktadir. Link (baglanti) ile gidilecek diger elektronik ortamlarin kullanim
ile ilgili farkh ve kendilerine 6zgu gizlilik guvencesi ve kullanim gartlari olabilir ve
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bu sartlar, Colendi Sigorta’nin sagladiklarindan daha dusuk bir glivenlik dizeyine
tekabll edebilir. Buna bagl olarak, elektronik hizmet kanallarimizda reklam,
banner, icerik maksatli veya baska bir maksat ile gecilen Gg¢lncu taraf elektronik
ortamlarin bilgi kullanimi, etik ilkeleri, gizlilik prensipleri, nitelik ve servis kalitesi ile
bu ortamlarda olusabilecek herhangi bir maddi/manevi zarar ve kayiplardan
Colendi Sigorta sorumlu tutulamaz.

Colendi Sigorta platformunu ve diger elektronik hizmet kanallarini kullanan her kullanicimiz,
yukarida belirtilen gartlari kabul etmis sayilir. Yukarida belirtilenler kapsaminda her turlt
talebiniz ile ilgili olarak Colendi Sigorta’ya ulasabilirsiniz.
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